Benchmark fiir Digital Guest Experience
TV-Portal von m3connect steigert Gasteerlebnis
im Sofitel Munich Bayerpost

Fiir die Vernetzung von TV-, Informati-
ons- und Kommunikationsangeboten ist
das Sofitel Munich Bayerpost ein Vor-
zeigehaus. In dem 5-Sterne-Haus der
Accorlnvest entwickelte m3connect eine
Gesamtlosung, die mit einem neuen, in-
tegrierten TV-Portal das Gasteerlebnis
steigert und den Frontdesk optimal un-
terstiitzt. Das innovative System wurde
im laufenden Hotelbetrieb implemen-
tiert. Es umfasst 457 Endgerate fiir IP-
TV, optimierten Satellitenempfang und
einen Datenaustausch mit dem Proper-
ty-Management-System (PMS).

Von m3connect konzipiert und realisiert,
ist der Wechsel des TV-Systems fiir das
Sofitel Munich Bayerpost ein Sprung
in die digitale Hotelzukunft. Von der
personlichen BegriiBung bis zur Rech-
nungsansicht iiber das TV-Portal wird
ein attraktiver Gaste-Service ermdg-
licht. Mit dem zentralen Dashboard sind
Informationsgestaltung, Monitoring so-
wie die Unterstiitzung von Kampagnen
und Digital Signage durch das Hotelper-
sonal denkbar einfach.

Die von m3connect entwickelte und in-
dividuell auf die Kundenanforderungen
abgestimmte Losung garantierte eine
passgenaue Implementierung.

,Bonjour” - im franzdsischen Stil der
Accor-Gruppe heif3t das neue TV-Por-
tal die Hotelgdste willkommen. Fir die
personliche GastebegriufBung werden die
Nachnamen aus dem hauseigenen PMS
bereitgestellt. Nach der BegrtBung ladt
das Portal zu Information und Unterhal-
tung ein. So werden in einer digitalen
Gastemappe die Hotelinformationen be-
reitgestellt, die Gaste werden in die ho-
teleigenen Restaurants eingeladen und
sie erhalten persdnliche Nachrichten aus
dem Guest-Messaging-System direkt auf
dem Willkommensbildschirm.

© Sofitel Munich Bayerpost

Sofitel steht fur franzésische Eleganz im Luxussegment des internationalen Gast-
gewerbes. Die 1964 gegrindete Marke wird heute von der Accor-Hotelgruppe
gefuhrt. Seit den 80er Jahren begeistert Sofitel seine Gaste durch eine hochmo-
derne technische Ausstattung seiner Hauser.

Am Hauptbahnhof Minchen gelegen, wurde das Sofitel Munich Bayerpost in
einem ehemaligen koniglich-bayerischen Postamt eingerichtet. Um 1900 erbaut,
diente das Gebaude fast 100 Jahre als Umschlagplatz fur die Post, bevor es 2004
entkernt und zum 5-Sterne-Hotel umgebaut wurde. Mit 396 Zimmern, 20 Kon-
ferenzraumen und einem Bankettsaal, zwei Restaurants, einer Bar und einem
Spa-Bereich bietet es seinen Gasten ein herausragendes Ubernachtungserlebnis
in zentraler Lage. Und fur angehende Hoteliers in Miinchen ist das Sofitel Munich

Bayerpost einer der beliebtesten Ausbildungsbetriebe.

Mit diesem Service begleitet das neue
TV-Portal die Gaste bis zum Check-out,
denn mit der Bill-View-Funktion kénnen
sie ihre aktuelle Rechnung bereits im
Zimmer aufrufen. Damit haben sie jeder-
zeit die volle Kostenkontrolle und sind
bestens auf den Check-out vorbereitet.

Zur Unterhaltung stehen TV-Program-
me, Radiosender und das Streaming
Uber eigene Endgerate zur Verfligung.
Von drei Satelliten empfangen und Uber
IP-TV bereitgestellt, bieten 239 Fernseh-
kanale und 81 Radiokanéle ein interna-
tionales Programm. Zwei Fernsehkanale
bespielt das Sofitel Munich Bayerpost
mit eigenen Inhalten. So préasentiert sich
die Gruppe auf dem Startkanal mit einem
Imagefilm der Accor-Gruppe. Ein weite-
rer Kanal prasentiert das Stadtpanorama
mit Frauenkirche, live Ubertragen von
der hoteleigenen Webcam. Alternativ
konnen die Gaste auch ihre eigenen In-
halte direkt von ihren Smartphones und

Tablets streamen und auf den TV-Gera-
ten ausspielen. So kénnen die Lieblings-
serien von zu Hause im Hotel problemlos
weitergeschaut werden.

Mit der Entscheidung fur das neue TV-
Portal strebte Accorlnvest einen System-
wechsel an, der die Digitalisierungsstra-
tegie der Hotelkette unterstitzt.
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TV Portal mit personalisierter GastbegriiBung
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Alle IT-basierten Hospitality-Dienstleis-
tungen sollten in einem Netzwerk vereint
werden. Die sehr persdnliche Kommu-
nikation des Sofitel Munich Bayerpost
mit seinen Gasten sollte von attraktiven
digitalen Angeboten begleitet werden.
Integriert in das m3connect Hospitality-
System conn4 und mit dem vorhandenen
PMS vernetzt, sollte eine zukunftssichere
Gesamtlosung mit hochster Verfugbar-
keit entstehen.
Wert gelegt wurde auch auf eine nut-
zerfreundliche Bedienung des Systems
durch das Hotelpersonal. Das betrifft
zum einen die mihelose Benachrichti-
gung von Gasten und zum anderen die
Erstellung von Kampagnen und wech-
selnden Hotelpromotionen. Mit wenigen
Klicks und begleitet von einer Vorschau-
funktion koénnen die Informationen tber
das Dashboard verdéffentlicht werden.
Die groBBte operative Anforderung war
der Austausch der Gerate und die Imple-
mentierung des TV-Portals im laufenden
Hotelbetrieb. Unterbrechungsfrei sollten
Highspeed-Internet, WLAN, TV und Ra-
dio den Gasten zur Verfligung stehen.
Ambitioniert war auch die Zeitvorgabe:
Im November 2019 gestartet, sollte der
Rollout vor Weihnachten 2019 abge-
schlossen sein. In dieser Zeit waren 457
TV-Gerate in den Zimmern und 6ffentli-
chen Bereichen zu tauschen, neue Kopf-
stationen fur den
Satellitenempfang
in Betrieb zu neh-
men, die TV-Kandéle
zZu programmieren
und das TV-Portal
in das conn4-Sys-
tem zu integrieren.

© m3connect
Sofitel Munich Bayerpost WLAN Portal

Accorlnvest Deutschland beauftragte die
m3connect mit der Konzeption, der Aus-
fohrung und der Wartung. Der Wireless
Internet Service Provider aus Aachen
hatte bereits 2008 im Sofitel Munich
Bayerpost das WLAN-Portal implemen-
tiert und ist seit 20 Jahren erfahrener IT-
Dienstleister der Hospitality-Branche.

m3connect lieferte eine intelligente IP-
TV-Komplettlésung mit optimiertem
Satellitenempfang in HD-Qualitat Gber
SAT und IP-TV, mit WiFi-System-Imple-
mentierung und mit PMS-Schnittstel-
le fur den sicheren Datenaustausch mit
dem Buchungs- und Rechnungssystem.
Der
leistungsstarke Kopfstationen deutlich

Satellitenempfang konnte durch

verbessert werden, sodass die interna-
tionale Programmvielfalt keine Wiinsche
offenlasst.

Nach der Ersteinrichtung des TV-Portals
durch m3connect konnte das Hotel die
Pflege des Contents tbernehmen. Uber
das Dashboard ist das System flexibel
durch das Hotelpersonal konfigurierbar.
Neu entwickelt wurde ein proaktives Mo-
nitoring zur Analyse der Bildqualitdt im
TV-Programm. Sinkt die Empfangsquali-
tat unter einen Schwellenwert, warnt das
System vor Artefakten und Verpixelung.
Verandert sich beispielsweise der Trans-
ponder, kann die Konfiguration auf der
Kopfstation angepasst werden, damit
die Sender wieder ausgestrahlt werden.
Wird ein Sender dauerhaft nicht mehr
ausgestrahlt, kann dieser mit wenigen
Klicks aus der Kanalliste entfernt werden.

Die Losung aus einer Hand umfasst auch
die Systemwartung, die auf das TV-Portal
ausgedehnt wurde und weiterhin durch
m3connect erfolgt.
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Sofitel Munich Bayerpost TV Portal mit Gdstemappe

Mit minimalem Aufwand kénnen remo-
te Settings aktualisiert und neue Firm-
ware-Versionen eingespielt werden. Alle
Updates erfolgen tber VPN und werden,
soweit es das TV-Portal betrifft, beim
Ausschalten der TV-Gerate automatisch
Uber das System installiert, ohne dass
manuelle Arbeiten vor Ort erforderlich
sind.

Die von m3connect entwickelte
cloudbasierte Losung ,connd“ st
optimal auf die Bedurfnisse der Ho-
tellerie abgestimmt. Auf WLAN-Ba-
sis bietet sie Hotels alle Méglichkei-
ten der Vernetzung, Unterhaltung,
Information und Vermarktung ihrer
Leistungen. Hotelgdste erhalten ein
sicheres WLAN-Netzwerk mit hoher
Bandbreite fur eine unbegrenzte Zahl
an Endgeraten. Hotelinformationen
und Promotionskampagnen werden
auf TV-Geraten, Digital Signage und
WLAN-Portalen

zentrale Dashboard unterstiitzt das

ausgespielt. Das

Hotelpersonal bei Informationsge-

staltung und Monitoring.
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Das Haus der Accorlnvest und seine Gas-
te profitieren gleichermafBen von dem
Systemwechsel im Sofitel Munich Bayer-
post. Die Integration des neuen TV-Por-
tals schafft eine neue Qualitat der digita-
len Kommunikation.

Uber das zentrale Dashboard kénnen
WLAN-Portal, TV-Portal, Guest Infotain-
ment und Digital Signage sicher verwal-
tet werden. Uber das integrierte Con-
tent-Management-System lassen sich
personalisierte WillkommensgrufBe und
Marketingkampagnen entwerfen und auf
allen Displays darstellen.

Der Systemwechsel im Sofitel Munich
Bayerpost zeichnete sich durch minima-
len Koordinationsaufwand und einen fur
die Gaste nahtlosen Ubergang aus.

Alle Ziele wurden mit dem Systemwech-
sel erreicht. Das Netzwerk bietet nun
auch im TV-Portal maximale Programm-
vielfalt mit hohen Bandbreiten, htchster
Verfugbarkeit und einer sicheren Daten-
Ubertragung.

Far das Hotel ist es zudem nutzlich, dass
m3connect mit dem Systemwechsel zum
Full-Service Anbieter wurde. Alle Belan-
ge des Betriebs lassen sich seitdem mit
einem Ansprechpartner kldren.

#) m3connect

Die Ablosung des alten TV-Systems ist
fur das Sofitel Munich Bayerpost ein
Quantensprung. Mit der Einrichtung des
neuen TV-Portals und dessen Integration
in das conn4 Hospitality-System schafft
das traditionsreiche Muinchener Hotel
ein Informations-, Kommunikations- und
Unterhaltungsangebot, wie die Hotel-
gaste es sich wiinschen.

Die Erfahrung von m3connect beim Roll-
out von TV-Portalen und das Vertrauen
der Accorlnvest in die kundenorientierte
Konzeption und effiziente Umsetzung
durch m3connect waren wichtige Vor-
aussetzungen fur den erfolgreichen Pro-
jektabschluss.

Johannes Mayr, Hotelmanager des
Sofitel Munich Bayerpost, bestatigt:

»,Die Gesamtlésung von ma3connect
im Sofitel Bayerpost ist ein Bench-
mark fdr die Digital Guest Experience.
Mit dem Austausch des TV-Systems
und der Vernetzung mit der bewdhr-
ten WLAN-Plattform sind alle In-
formations-, Kommunikations- und
Unterhaltungsdienste optimal integ-
riert. Wir bedanken uns ftir die Unter-

Seit 2001 hat sich m3connect zu einem der gréBten Wireless Internet Service Provi-
der in Europa entwickelt - mit Niederlassungen in Aachen, Karlsruhe, Minchen, San
Francisco, den Vereinigten Arabischen Emiraten und Sibenik (Kroatien). Weltweit
betreut m3connect rund 13.000 Standorte seiner Kunden in tber 23 Landern und
erweitert als Vordenker von Cloud-Technologien seit mehr als 20 Jahren seine selbst-
entwickelte Plattform. Als Technologiefiihrer stellt m3connect drahtlose Best-In-
Class-Internet-Vernetzung mit flexiblem Design zur Verfligung. m3connect arbeitet
mit State of the Art Technologien, wie Wifi, private LTE und 5G und kreiert innovative
Softwarelésungen wie SD-WAN und diverse digitale Applikationen. Das Leistungs-
spektrum reicht von Digital Signage, Guest Infotainment Systeme, VolP, VoD bis

hin zu Location Based Services. m3connect ist Plattform-Entwickler und integ- riert
seine Losungen in die bestehenden Prozesse seiner Kunden.

stutzung und die Flexibilitdt wdhrend
der Migration.“

Sind Sie auf der Suche nach einem zuverlassi-
gen und innovativen Partner fiir eine zukunfts-
fahige Vernetzung lhrer Standorte?

Dann sprechen Sie uns gerne an!

m3connect GmbH

Ralf Ander
PascalstraBe 18
52076 Aachen, Germany

T +49 241980 986-214

sales@m3connect.de
www.m3connect.de

© m3connect
ma3connect Hauptsitz Aachen, Germany



